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STROM | 0O FIX (Sendenhorst/Drensteinfurt)

Auftrag flir die Lieferung eines Sonderproduktes Strom einschlieBlich
Messung mit eingeschrankter Preisgarantie bis zum 30.06.2026

auBerhalb der Grundversorgung bis 10.000 kWh/a

50
STADTWERKE

OSTMUNSTERLAND

(innerhalb des Vertriebsgebietes der Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG und im PLZ-Gebiet 48324 Sendenhorst/48317 Drensteinfurt)

gultig ab 1. Januar 2025

Bitte zurlicksenden an (Lieferant):
Stadtwerke Ostmunsterland - MUnstertor 46-48 - 48291 Telgte

Auftraggeber / Kunde / Rechnungsanschrift

O Herr [OFrau [ Firma

Name Name
Vorname Vorname
Geburtsdatum Geburtsdatum
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Telefon E-Mail

Verbrauchsstelle
(nur ausflllen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

StraBBe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Stromzahler und Verbrauch (soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Zahlernummer Zahlerstand

Jahresstromverbrauch Vorjahres-Stromverbrauch
Bisherige Stromversorgung
[ kein Strom

[0 Strom von der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG

Kundennummer/ Vertragskonto bei der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG

[0 Strom von

Name des bisherigen Stromlieferanten

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten
Gewlinschtes Stromprodukt

X Strom | SO fix
(Stromerzeugung zu 100 % aus europaischen, regenerativen Energien)

Grundlaufzeit bis zum 30.06.2026. Der Vertrag verlangert sich auf un-
bestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat
zum Ende der Grundlaufzeit gektndigt wird. Hat sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem
Monat geklindigt werden. Der Vertrag umfasst die Energielieferung ein-
schlieBlich Netznutzung sowie Messung, sog. ,kombinierter Vertrag"”. Die
Messung wird fur die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG durch
den grundzustandigen Messstellenbetreiber durchgefiihrt. Wahrend der
Laufzeit des Vertrags ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den
Kunden ausgeschlossen.

Stadtwerke Ostmiinsterland GmbH & Co. KG

Telefon +49 2504 7085-935 - Fax +49 2504 7085-199
kundenservice@so.de - www.so.de

Preis

Der Preis gemaB Anlage Preisblatt setzt sich zusammen aus

den in Ziffer 3.2 der dazugehdrigen Allgemeinen Vertragsbedingungen

(AVB) definierten und nach Ziffer 4.2 bis 4.4 (AVB) veranderlichen

Preisbestandteilen

(a) Arbeitspreis in Ct/kWh und

(b) Grundpreis in EUR/Jahr,

zuzliglich den in Ziffer 3.3 und 3.4 (AVB) frei veranderlichen

Preisbestandteilen in der jeweiligen Hohe

(c) Belastungen durch das Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG-Umlage),

(d) Belastungen durch den Aufschlag flr besondere Netznutzung,

(e) Belastungen durch den §17f EnWG (Offshore-Netzumlage),

(f) Netzentgelte,

(g) Stromsteuer und

(h) Umsatzsteuer.

Die Stromsteuer und die Umsatzsteuer werden in der jeweils gelten-
den, die KWKG-Umlage, der Aufschlag flir besondere Netznutzung, die
Offshore-Netzumlage, die Netzentgelte werden in der jeweils veroffent-
lichten Héhe berechnet. Anderungen der veranderlichen Preisbestand-
teile werden dem Kunden unverzuglich unter Angabe des bisherigen
und des neuen Wertes des veranderten Preisbestandteils und der
neuen Gesamtsumme brutto, aufgeteilt in Arbeits- und Grundpreis
mitgeteilt.

Die Anderungen sind zudem unter der Internetadresse www.so.de
einsehbar und im Kundenzentrum erhaltlich.

Nahere Informationen zu den unter (c) bis (e) genannten Preisbestand-
teilen sind auf der Informationsplattform der Deutschen Ubertragungs-
netzbetreiber (www.netztransparenz.de) ersichtlich. Die Héhe der
Netzentgelte (Preisbestandteil (f) sind auf dem aktuellen Preisblatt der
WestNetz GmbH unter www.westnetz.de (Uber Westnetz/Unser Netz/
Netzentgelte Strom) nachzuvollziehen.

Wichtiger Hinweis: Zum 01.01.2026 findet ein Netzgebiets-/Netz-
betreiberwechsel von der WestNetz GmbH auf die Stadtwerke
Ostmiuinsterland GmbH & Co. KG statt. Ab diesem Datum sind die
Netzentgelte des Netzbetreibers der Stadtwerke Ostmlinsterland
GmbH & Co. KG ausschlaggebend und preislich relevant.

Bei Inkrafttreten weiterer oder Wedgfall bestehender Steuern, Abgaben
oder staatlich induzierter Umlagen sowie Aufschlage mit Einfluss auf
den Strompreis kommen diese als neue veranderliche Preisbestandteile
hinzu bzw. entfallen entsprechend der tatsachlich eingetretenen Be-
oder Entlastung, sofern die Weitergabe an den Endkunden zulassig ist.
Anderungen der Héhe der unter (c) bis (h) genannten veranderlichen
Preisbestandteile oder das Hinzukommen bzw. der Wegfall der im vor-
herigen Absatz genannten veranderlichen Preisbestandteile oder die
Anderung dieser berechtigen nicht zur Kiindigung.

Eingeschrankte Preisgarantie

Das Angebot umfasst eine eingeschrankte Preisgarantie (bis zum
30.06.2026). Dies gilt gem. Ziffer 5. (AVB) ausschlieBlich fir die in Ziffer
3.2 (AVB) genannten Preisbestandteile.

Abrechnung
Die Abrechnung des Verbrauchers findet grundsatzlich einmal

jahrlich statt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ziffer 8
der anliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Munstertor 46-48, 48291 Telgte - Geschéftsfuhrer: Rolf Berlemann, Winfried MUnsterkétter - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Wolfgang Pieper - Steuer-Nr. 346/5757/6006
USt-IdNr. DE 813708770 - Amtsgericht Mlnster: HRA 6671 - Personlich haftende Gesellschafterin: Stadtwerke Ostmunsterland Verwaltungs-GmbH - Amtsgericht Mlnster HRB 8723
Hauptstandorte: Westkirchener StraBBe 20, 59320 Ennigerloh - Albert-Einstein-StraBe 14, 59302 Oelde - MUnstertor 46-48, 48291 Telgte - www.so.de
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Gewlnschter Lieferbeginn
O Nachstmoglicher Termin

[0 Datum des Lieferbeginns

gewdlinschtes Datum des Lieferbeginns eintragen

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 2.1. der beigefligten
Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Monatlicher Abschlag

Der gewlnschte monatliche Abschlag betragtbrutto €.
Die Abschlagshéhe und Abschlagsfalligkeit wird Innen im Rahmen
der Auftragsbestatigung mitgeteilt.

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke
Ostmunsterland GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Be-
lastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es

gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name (des Kontoinhabers) Vorname
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Name und BIC des Kreditinstitutes

IBAN des Kontoinhabers

Datum Ort

Unterschrift des Kontoinhabers

Glaubiger-Identifikationsnummer. DE75VERO0000128599
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
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Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG, zu
deren beigefligten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den
im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchs-
stelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts
Abweichendes bestimmt ist, gelten erganzend die StromGVV sowie
die Erganzenden Bedingungen.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollmachtige ich die Stadtwerke Ostmuinsterland
GmbH & Co. KG, den fur die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden
Stromliefervertrag zu kiindigen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns,
der Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG, MUnstertor 46-48,
48291 Telgte, Tel: 02504 7085-0, Fax: 02504 7085-199, kundenservice@so.de,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Musterwider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens

binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rulickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrulcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich méchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Angebote und
glinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie Uber Produkte im
Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz von der Stadtwerke
Ostmunsterland GmbH & Co. KG informiert werden.

Bitte informieren Sie mich per
O Telefon O E-Mail

Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen. Ich bin berechtigt,
der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der Werbung oder
Marktforschung jederzeit gegentber der Stadtwerke Ostmunsterland
GmbH & Co. KG zu widersprechen.

Anlagen

- Preisblatt

- Allgemeine Vertragsbedingungen fur Stromlieferung im Produkt
SO FIX

- StromGVV

- Ergdnzende Bedingungen

- Muster Widerrufsformular

- Datenschutzerklarung

Datum Ort

Unterschrift des Auftraggebers
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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen
im Produkt , SO fix“ in Niederspannung einschlieBlich
Messung auBBerhalb der Grundversorgung

(innerhalb des Vertriebsgebietes der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG
und im PLZ-Gebiet 48324 Sendenhorst/48317 Drensteinfurt)

1.2
1.3.
14.

21

22

2.3.

24,

2.5.

N
o

N
N

Voraussetzungen flr die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der

Stadtwerke Ostmtinsterland GmbH & Co. KG.

Der Stromverbrauch betragt im Jahr héchstens 10.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit

einem anderen Lieferanten bestehen.

Bei Vorhandensein nachfolgender Punkte wird eine Belieferung der

Verbrauchsstelle seitens der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH &

Co. KG ausgeschlossen:

a) wenn die Verbrauchsstelle zu Lieferbeginn durch den
Netzbetreiber gesperrt ist

b) bei Vorhandensein eines aktiven Vorkassenzahlers
auBerhalb des Netzgebietes der Stadtwerke Ostmtinsterland
GmbH & Co. KG

c) wenn es sich bei der Verbrauchsstelle um eine
RLM-Abnahmestelle handelt

d) wenn es sich bei der Versorgung der Verbrauchsstelle um eine
steuerbare Verbrauchseinrichtung nach §l4a (Nicht éffentlich
zugangliche Ladepunkte fur Elektromobile, Warmepumpen,
Anlagen zur Erzeugung von Kalte oder zur Speicherung elekt-
rischer Energie) oder eine Nachtspeicherheizung handelt oder
ein Doppeltarifzahler verbaut ist

e) wenn sich die Verbrauchsstelle auBerhalb des PLZ-Gebietes
48324 Sendenhorst/48317 Drensteinfurt befindet.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Stadtwerke
Ostmunsterland GmbH & Co. KG dem Kunden in einem weiteren
Schreiben das Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit
Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewlnschte Termin, falls
dies aus Grinden des Lieferantenwechselprozesses nicht moglich
sein sollte, der nachstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf
den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ab-
lauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdrticklichen
Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit beginnt mit dem in der
Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertrags-
schluss eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertrags-
bedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer
Woche nach Zugang der Klindigung erhalt der Kunde eine Bestati-
gung seiner Kuindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.
Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer au3er-
ordentlichen Kiindigung dieses Vertrages unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung
kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung
zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat

in seiner Kindigung seine zukunftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zuklnftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht
wirksam, wenn die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG
dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
in Textform eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem
Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und
die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.

. Die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG hat das Recht, den

Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das Monatsende zu
kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 10.000 kWh Ubersteigt.

. Die Stadtwerke OstmUinsterland GmbH & Co. KG wird einen

maoglichen Lieferantenwechsel zlgig und unentgeltlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchfuhren.
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31

3.2.

3.3

Strompreis

Der Gesamtpreis setzt sich aus Arbeits- und Grundpreis ent-
sprechend des dem Auftrag beigefligten Preisblatts zusammen
und enthalt die nachfolgend unter Ziffer 3.2, 3.3 und 3.4 genannten
Preisbestandteile.

Ein Preisbestandteil enthalt derzeit die Kosten der Stadtwerke
Ostmunsterland GmbH & Co. KG flr die Stromerzeugung und
-beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Konzessionsabgabe
und den Messstellenbetrieb. Diese Komponenten sind sowohl im
Arbeits- als auch im Grundpreis enthalten.

Zum Arbeitspreis und Grundpreis hinzu kommen die folgenden
veranderlichen Preisbestandteile:

3.31 Belastungen durch das Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG-

Umlage) in der jeweils veréffentlichten Hohe

3.3.2 Belastungen durch den Aufschlag fur besondere Netznutzung in

der jeweils veroffentlichten Hohe

3.3.3 Belastungen durch §17f EnWG (Offshore-Netzumlage) in der

jeweils veroffentlichten Hohe

3.3.4 Netzentgelte in der jeweils veroffentlichten Hohe
3.3.5 Stromsteuer in der jeweils verdffentlichten Hohe
3.3.6 Bei Inkrafttreten weiterer oder Wegfall bestehender Steuern,

3.4,

41

4.2

43

44

Abgaben oder staatlich induzierter Umlagen sowie Aufschlage
mit Einfluss auf den Strompreis kommen diese als neue verander-
liche Preisbestandteile geman Ziffer 3.3 hinzu bzw. entfallen
entsprechend der tatsachlich eingetretenen Be- oder Entlastung,
sofern die Weitergabe an den Endkunden zulassig ist und soweit
diese Preisbestandteile nicht bereits bei Vertragsschluss vorher-
sehbar war.

Auf die Preisbestandteile geman Ziffer 3.2 sowie die veranderlichen

Preisbestandteile geman Ziffer 3.3 fallt zusatzlich Umsatzsteuer in

der gesetzlichen Héhe an (Bruttopreise).

Preisanderungen

Preisanderungen der unter 3.3 bzw. 3.4 genannten veranderlichen
Preisbestandteile oder das Hinzukommen bzw. der Wegfall der

in Ziffer 3.3. genannten veranderlichen Preisbestandteile oder die
Anderung dieser erfolgen automatisch und berechtigen nicht zur
Kindigung. Dahingehende Anderungen werden dem Kunden un-
verzUlglich unter Angabe des bisherigen und des neuen Wertes des
veranderten Preisbestandteils und der neuen Gesamtsumme brut-
to, aufgeteilt in Arbeits- und Grundpreis mitgeteilt. Die Anderungen
sind zudem unter der Internetadresse www.so.de einsehbar und
werden in den Geschéftsstellen der Stadtwerke Ostmuinsterland
GmbH & Co. KG ausgelegt.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strom-
preis wird die Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG den
vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter
3.2 aufgeflhrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen an-
passen. Bei Kostensteigerungen ist die Stadtwerke Ostmuinsterland
GmbH & Co. KG hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend
zu erhdéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestand-
teilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die
Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG, den Strompreis
entsprechend zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Fak-
toren gem. 3.2 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. Die Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG wird

bei Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisdanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fur den Kunden unglnstigeren MafBstaben Rechnung getragen
wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
Das einseitige Preisanpassungsrechts bezieht sich nicht auf Preis-
bestandteile nach Ziffer 3.3 bzw. 3.4.

Anderungen des Strompreises nach Ziffer 4.2 dieses Vertrags sind
nur zum Monatsersten maglich. Die Stadtwerke Ostmunsterland
GmbH & Co. KG wird dem Kunden die Anderungen spatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilen. In der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der Preisanderung hinzuweisen.

Im Fall einer Preisanderung nach Ziffer 4.2 dieses Vertrags hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegenuber der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG zu
kundigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der Stadtwerke
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4.5

51

52

53

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

81

8.2.

8.3.

Ostmunsterland GmbH & Co. KG in der Preisanderungsmitteilung
gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preis-
anderung gegentber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende
Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberihrt.
Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind in den Ge-
schaftsstellen der Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG
erhaltlich und kénnen auch im Internet unter www.so.de abgerufen
werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -ent-
gelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Eingeschrankte Preisgarantie

Wahrend des Zeitraums der eingeschrankten Preisgarantie sind
Preisanpassungen der unter Ziffer 3.2 aufgefiihrten Preisbestand-
teile ausgeschlossen.

Die eingeschrankte Preisgarantie bezieht sich nicht auf die unter 3.3
bzw. 3.4 der allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) genannten
Preisbestandteile, das heiBt diesbezligliche Anderungen treten
auch wahrend der Dauer der eingeschrankten Preisgarantie nach
Ziffer 4.1 der allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) ein.

Nach Ablauf der eingeschrankten Preisgarantie gilt Ziffer 4 der
allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) uneingeschrankt.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten kdnnen, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebes
handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den
Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden.
Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber
erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des

Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt,

die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG von der Leistungs-
pflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die Stadtwerke OstmUnsterland
GmbH & Co. KG an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der Stadtwerke Ost-
munsterland GmbH & Co. KG nicht méglich ist oder wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn
die Unterbrechung auf unberechtigten MaBnahmen der Stadt-
werke Ostmunsterland GmbH & Co. KG beruht, beispielsweise bei
unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieBlich Schaden
aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungs-
qualitat, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen
zahlen, haften die Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfillungsgehilfen,
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahr-
lassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermdgensschaden haften die Stadtwerke Ostmunsterland GmbH
& Co. KG und ihre Erflillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt

auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung
den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftver-
fahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung
seines Verbrauchs in Papierform.

Weiterhin bieten die Stadtwerke OstmUnsterland GmbH & Co. KG
dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Flr
jede zusatzliche Abrechnung in Papierform wird eine Kosten-
pauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der Stadtwerke
Ostmunsterland GmbH & Co. KG ergibt. Abrechnungen in elektroni-
scher Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferntbermittlung der Ver-
brauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der
Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusatzlich alle sechs Monate
eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch
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alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntbermittlung der
Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische
Abrechnungsinformation.

9. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Ostmuinster-
land GmbH & Co. KG nach MaB3gabe der beigefligten Datenschutz-
erklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenen-
falls Gbermittelt.

10. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

10.1. Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen der Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG,
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den
Kundenservice der Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG,
MdUnstertor 46-48, 48291 Telgte, Telefon 02504 7085-0,
E-Mail: kundenservice@so.de zu wenden.

10.2.Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist
von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der
Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG beantwortet.
Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die
Stadtwerke Ostmunsterland GmbH & Co. KG die Gruinde schriftlich
oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren
nach § 111 b EnWG darlegen.

10.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen der Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH &
Co. KG und dem Kunden Uber den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Tel.: 030 2757 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag
dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem.
8111 b EnWG ist erst zulassig, wenn die Stadtwerke Ostmunsterland
GmbH & Co. KG der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 8.2
abgeholfen hat. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei
der Schlichtungsstelle wird die Verjdhrung gehemmt. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberuthrt.
Die Stadtwerke OstmUinsterland GmbH & Co. KG ist verpflichtet,
an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

10.4.Daruber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucher-
beschwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur
den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fur Elektrizi-
tat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucher-
service, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

1. Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

T1.1. Die Stadtwerke Ostmuinsterland GmbH & Co. KG Gbernimmt mit
diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber,
sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden
abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des Messstellen-
betriebsgesetzes finden Anwendung.

11.2. Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durch-
gefuhrt und umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz
genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die
Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme
Messung und die Messwertaufbereitung.

11.3. FUr den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder
eines intelligenten Messsystems durch den Messstellenbetreiber
wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die
gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fur
moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme geman
§ 35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mégliche Zusatzleistungen
des Messstellenbetreibers lGber die gesetzlichen Standard-
leistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen
bleibt in diesem Fall unberthrt.

T.4. Fir den Fall der Datenkommunikation tGber ein Smart Meter
Gateway (nur bei Messung Uber ein intelligentes Messsystem)
ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellen-
betriebsgesetz vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur
Datenkommunikation.

Stand: 1. Januar 2025



12. Sonstiges

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberuhrt.

12.2. Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertrags-
bedingungen berlcksichtigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1
Satz 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312 d BGB
in Verbindung mit Art. 246 a § 1 EG-BGB.
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